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SUMARIO

Vamos, por meio desta cartilha, percorrer um caminho extremamente
importante, em que abordaremos a protecao a criancas e a adolescentes em
nivel comunitario. Em cada trecho de nosso percurso, trataremosde umtema
que contribuira muito para a sua seguranga e desenvolvimento saudavel.
Quando a familia e os diversos atores que compdem a comunidade se unem
para promover os direitos das criancas e dos adolescentes, o ambiente fica
mais agradavel, seguro e propicio ao desenvolvimento deles.
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O ChildFund Brasil define protecao a crianga como a prevengao e resposta
a todas as formas de violéncia, exploragao, abuso e negligéncia que afetem
criancas e adolescentes. A organizacdao se esforca em criar ambientes
seguros e positivos, onde as criangas crescam com respeito, esperanca e
justica social. Busca também reconhecer o valor inerente a cada crianca,
adolescente e jovem, assumindo a responsabilidade de proteger, promover
e favorecer seus direitos e desenvolvimento saudavel.

Para isso, medidas preventivas e de protecao em nivel local (Mecanismos de
ProtecaoaCriancaeaoAdolescente) sdotomadasa partirdeumaabordagem
estruturada nos principios da construcao coletiva e da socializacao do
conhecimento, fomentando um processo sistemdatico de autoandlise e
compreensao de sua realidade particular; promovendo a autonomia para a
elaboracao e execucgao de iniciativas de protecao e prevencao da violéncia
contra criancgas e adolescentes, contribuindo para o exercicio da cidadania e
melhoria da qualidade de vida em sociedade.

Os marcos legais que fundamentam os direitos humanos infantojuvenis
indicam categoricamente quais caminhos percorrer para garantir um
presente e um futuro com dignidade, respeito e liberdade. Isso requer
o comprometimento de todos os membros da sociedade, desde os que
integram as familias e as comunidades, até os que atuam nas institui¢cdes
publicas e privadas.

Esta cartilha tem como objetivo fortalecer os mecanismos de protecao as
criancaseaosadolescentes em nivel comunitario,disseminandoinformacoes
relevantes e promovendo ambientes seguros para esse publico.






COMPREENDENDOA
PROTECAO INFANTIL

A protecao infantil se refere as medidas e a¢cdes destinadas a garantir a
segurancga, o bem-estar e o desenvolvimento saudavel das criangas e dos
adolescentes. A Constituicao Federal de 1988, no art. 227, e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA),, no art. 4°, estabelecem que a prote¢ao
de criangas e adolescentes é responsabilidade da familia, da comunidade,
da sociedade e do poder publico, e que todas essas instituicdes devem,
conjuntamente, assegurar,com absoluta prioridade, a efetivagao dos direitos
fundamentais de criangas e adolescentes. Isso quer dizer que o Estado tem o
dever de implantar politicas publicas para a promog¢ao dos direitos, enquanto
a familia e a comunidade devem atuar de forma colaborativa na protecao e
no cuidado das criancas e dos adolescentes.

Sao principios fundamentais do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA):

Protecao integral — A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, ou seja, a uma protecao
abrangente que considere todos os aspectos de sua vida, como saude,
alimentacao, liberdade, convivéncia familiar e comunitaria, educacao,
cultura, esporte, lazer, profissionalizagao, entre outros.

Prioridade absoluta — No art. 4°, o ECA estabelece que a crianca e o
adolescente tém prioridade absoluta em todas as politicas, programas e
servigos publicos e privados que |lhes dizem respeito. Isso significa que todas
as decisdes e acdes devem ser pautadas no interesse superior da crianga e
do adolescente.

' O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) é a legislagdo brasileira que estabelece os
direitos das criangas e dos adolescentes, além de regulamentar a protecdo integral e a
promogao de seu desenvolvimento saudavel.



Participacao — Os artigos 16 e 53 do ECA garantem o direito de criangas e
de adolescentes participarem da vida familiar, comunitaria e politica, ou seja,
devem participar ativamente das decisdes que afetam suas vidas, de acordo
com sua idade e capacidade de compreensao.

Integracao e articulacao — Em seu art. 86, o ECA determina a integracao e
articulagao entre os diversos 6rgaos e instituicdes responsaveis pela promogao
e protecao dos direitos da crianca e do adolescente.

Respeito a dignidade — No art. 18, o ECA também estabelece que é dever
de todos zelar pela dignidade da crianga e do adolescente, pondo-os a salvo
de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou
constrangedor. O ECA estabelece que a crianca e o adolescente tém direito
ao respeito a sua dignidade como pessoas em desenvolvimento.

Nao discriminacao — No art.5° o ECA proibe qualquer forma de discriminacao
contra a crianca e ao adolescente, seja por motivo de raga, cor, sexo, religiao,
origem social, nacionalidade, deficiéncia ou qualquer
outra condi¢cao. Todos os direitos previstos no estatuto
devem ser garantidos igualmente a todas as criangas e
adolescentes, sem excecgao.




DIREIOS FUNDAMENTALS DAS CRIANCAS
£ DOS ADOLESCENTES

1. Direito a vida, saude: Toda crianca e todo adolescente tém o direito de
viver com saude e receber cuidados necessarios para o seu desenvolvimento
fisico e mental.

2. Direito a liberdade, respeito e dignidade: Criancas e adolescentes tém
direito a serem tratados com respeito, dignidade e consideragcao em todos
os ambientes em que convivem.

3. Direito a convivéncia familiar e comunitaria: Criangas e adolescentes
tém o direito de viver em um ambiente familiar seguro e acolhedor. O ECA
reconhece a importancia da familia como o principal espaco de protecao e
desenvolvimento da criancga, por isso busca fortalecer os vinculos familiares,
além de garantir o direito a convivéncia comunitaria e a participac¢ao na vida
social.




4. Direito a educacao, cultura, esporte, lazer: Criancas e adolescentes tém
direito a educacao de qualidade, de participar de atividades culturais,
esportivas e de lazer para o desenvolvimento integral, social, emocional e
criativo.

5. Direito a profissionalizacao e a protecao no trabalho: Adolescentes tém
o direito a profissionalizacdao e a protecao no trabalho. No Brasil é proibido
qgualquer trabalho a menores de 16 anos de idade, salvo ao adolescente a
partir dos 14 anos na condicao de aprendiz. Os adolescentes tém o direito
de receber educacao profissionalizante e treinamento para desenvolver
competéncias, habilidades e atitudes que lhes permitam ingressar no
mundo do trabalho, de forma segura e digna.

—_— N
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Direito a protecao contra violéncia, abuso e exploracgao.
O ECA assegura a protecdo contra qualquer forma de
violéncia, abuso, exploracao e negligéncia.
Criangas e adolescentes tém o direito de serem
protegidos de maus-tratos, agressoes fisicas,
violéncia sexual, trabalho infantil, trafico de pessoas,
entre outras formas de violagao de direitos.
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A legislagcao busca garantir que todas as criancas e adolescentes tenham
uma infancia saudavel, segura e plena, com oportunidades para desenvolver
seu potencial e para se tornarem agentes ativos na sociedade. E fundamental
conhecer e promover o respeito aos direitos das criancas e dos adolescentes
previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA). O conhecer esses
direitos favorece a consolidacao de uma cultura de respeito, que garanta

que as criangas e os adolescentes tenham suas necessidades e dignidade
asseguradas.







VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E
ADOLESCENTES

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu artigo 5° define que
“nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de
negligéncia, discriminagdao, exploragao, violéncia, crueldade e opressao,
punido na forma da lei qualquer atentado, por agcdao ou omissao, aos seus
direitos fundamentais”.

E essencial compreender as formas de violéncia para identificar sinais de
alerta e tomar medidas para prevenir cada situagao e responder a elas.

A seguir estdao algumas das principais formas de violagao dos direitos das
criancas e adolescentes tipificadas na Lei n. 13.431/17.



| - Violéncia fisica: é o uso intencional de forca fisica que cause dor,
machucados ou lesdes. Isso inclui atos como espancamento, beliscao, chute,
sacudida violenta. As marcas como hematomas, cortes e fraturas podem ser
indicios ou evidéncias de abuso fisico.

Il - Violéncia psicolégica: qualquer conduta de discriminacgdo, depreciacdo
ou desrespeito em relagao a crianca ou ao adolescente mediante ameacga,
constrangimento, humilhacao, manipulagao, isolamento, agressao verbal
e xingamento, ridicularizagcao, indiferenca, exploracdao ou intimidacao
sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico
ou emocional, ato de alienacao parental.

Il - Violéncia sexual: entendida como qualquer conduta que constranja
a crian¢ca ou o adolescente a praticar ou presenciar conjunc¢ao carnal (ato
sexual) ou qualquer outro ato libidinoso, inclusive, exposicao do corpo em
foto ou video por meio eletrénico ou nao.

a) Abuso sexual: entendido como toda agcao que se utiliza da crianga ou do
adolescente para fins sexuais, seja conjung¢ao carnal, seja outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletrénico, para estimulagao
sexual do autor da violéncia ou de outras pessoas.

13
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b) Exploracdao sexual comercial: entendida como o uso da crianga ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneragao ou recompensa
de qualquer forma, seja de modo presencial ou por meio eletrénico.

c) Trafico de pessoas: entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente,
em territério nacional ou estrangeiro, com o fim de exploragdao sexual,
mediante ameacga, uso de for¢ca ou outra forma de coacao, rapto, fraude,
engano,abuso de autoridade, aproveitamento de situagao de vulnerabilidade
ou entrega ou aceitacao de pagamento, entre os casos previstos na legislacao.

IV - Violéncia institucional: ocorre quando as instituicdbes publicas ou
conveniadas da sociedade civil, responsaveis pelo cuidado e protecao das
criancas e dos adolescentes, falham em garantir seus direitos basicos,
causando danos fisicos, emocionais ou psicoldgicos.

V - Violéncia patrimonial: ocorre quando criancas e adolescentes sao
privados injustamente de recursos materiais, financeiros ou patrimoniais
gue sao essenciais para seu desenvolvimento adequado. Essa forma de
violéncia pode ser cometida por pais, responsaveis legais ou outros membros
da familia, que tém o objetivo exercer controle, causar danos emocionais ou
restringir o acesso a oportunidades educacionais e sociais.

RESPONSABILIDADES INDIVIDUAILS E COLETTVAS:
PAPELDOS DIFERENTES ATORES NA PROTECAO INFANTIL

A protecao infantil é responsabilidade de toda a comunidade, e cada ator
desempenha um papel crucial na promog¢ao do bem-estar e na prevencgao
de violagdes dos direitos das criancgas e dos adolescentes.



1. PAIS, MAES E CUIDADORES

Os pais, maes e cuidadores tém a responsabilidade primaria de garantir a
seguranga, o cuidado e o desenvolvimento saudavel de suas criangas. Eles
devem fornecer um ambiente seguro, amoroso e protetor, atendendo as
necessidades fisicas, emocionais e educacionais das criangas.

Também é importante que estejam atentos aos sinais de violagao dos direitos
e tomem medidas imediatas para proteger as criancas e adolescentes da
comunidade.

2. CRIANCAS E ADOLESCENTES

As criancas e adolescentes também desempenham um papel ativo na sua
propria protecao. Eles devem ser informados sobre seus direitos, além de
capacitados a reconhecer situagdes de risco e encorajados a comunicar
qualquer forma de violéncia ou abuso que enfrentem. E importante promover
sua participag¢ao ativa na defesa de seus direitos e criar espagos seguros para
que expressem suas opiniodes e preocupagoes.

3. JOVENS

Os jovens tém protagonismo na protecao infantil, pois podem ser aliados
valiosos na prevencgao e na conscientizagao sobre os direitos das criancas.
Eles podem se envolver em campanhas de sensibilizagcdo, atuar como
modelos positivos e como defensores, compartilhar informagdes relevantes
com seus pares e assumir um papel de liderangca nas comunidades.

15
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4. LIDERES COMUNITARIOS

Os lideres comunitarios desempenham papel importante na mobilizagao e
na organizagcao da comunidade em prol da protecao infantil. Eles podem
promover a conscientizacao, estabelecer parcerias com instituicdes locais,
desenvolver programas de prevencao e intervencao, além de encorajar a
participacao da comunidade na protecao das criancgas.

5. DOCENTES E EDUCADORES

Professores e educadores desempenham um papel muito relevante na
protecao infantil. Além de fornecer educacao de qualidade, eles devem
estar atentos aos sinais de violagcao dos direitos das criancas e adolescentes
em sua escola ou ambiente educacional. Eles tém a responsabilidade de
criar um ambiente seguro e inclusivo nos espacos de ensino, promover a
compreensao sobre os direitos das criangas e denunciar qualquer suspeita
de violéncia ou abuso.
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A protecao infantil € uma responsabilidade coletiva e colaborativa.
Trabalhando em conjunto, pais, maes, cuidadores, criangas, adolescentes,
jovens, lideres comunitarios, docentes e educadores e outros atores
podem fortalecer os mecanismos comunitarios de protecao, garantindo
ambientes seguros e protetivos para todas as criangas e os adolescentes.

Mecanismos de protegao comunitdrios sao iniciativas, acdes, caminhos
construidos mediante participagcao e envolvimento da comunidade para
garantir que os direitos humanos de criangas e de adolescentes sejam
conhecidos, respeitados e promovidos.

E inibir a violéncia mediante uma posicdo comunitaria, envolvendo

diferentes atores no enfrentamento e reconhecendo a importancia de
uma atuacao coletiva. Todos sao importantes e podem contribuir!

N\




MAS..como?

CRIANCAS BRINCAREM € SOCIALIZAREM POR FALTA DE ESPACOS PUBLICOS (PRACAS,
PARQUES, QUADRAS ESPORTIVAS) OU QUANDO HA, ESTAO EM MAU ESTADO DE
CONSERVACAO ENAO OFERECEM SEGURANCA PARA OS FREQUENTADORES?

Q Criar espacgos para a convivéncia comunitaria e fortalecimento de vinculos
“ familiares, evitando a exposicdo de criancas, adolescentes e jovens a
ambientes que os coloquem em risco;

Q Realizar eventos e atividades esportivas e culturais para criangas e

“" adolescentes, buscando a articulacdo entre comunidade e outros atores
(universidades, escolas, liderangas comunitarias, Organiza¢des da Sociedade
Civil-OSCeigrejas, paraumaagao colaborativa, inclusive,com o envolvimento
do poder publico local).



19

() Direcionar as criangas a usufruir e vivenciar os movimentos da infancia na
Casinha de Cultura e nas ag¢des itinerantes que podem ocorrer em escolas e
outros espagos da comunidade. Tardes de lazer na comunidade, piqueniques
comunitarios sdao acdes cuja organizagao pode contar com a lideranca de
pais e maes.

Q Reivindicar aos o6rgaos competentes a manutencao e seguranca dos
espacos publicos para que as criangas possam exercer seu direito de brincar
e a comunidade usufrua dos espacos que oportunizem o convivio entre os
diversos atores.

E SE NA COMUNIDADE SE IDENTIFICA UMA REALIDADE DE MAUS-TRATOS,
ABUSO SEXUAL VIOLENCIA HSICA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES?

Q Escutar as criangas e os adolescentes com atencgao e respeito, considerando
o que elas falam.

Q Ensinar as criangas e os adolescentes sobre seus direitos,
orienta-los a que ninguém os deve tocar de forma inapropriada
e que qualquer situagao que as cause temor, desconforto, by
gualquer tipo de violéncia, precisa ser |
relatada a uma pessoa de sua confianga, para que ‘
possa receber, em tempo, a ajuda necessaria.

Q Nao deixar a crianga sozinha, com estranhos ou
sem supervisdo. E preciso tratar as criancas com
respeito, promovendo rela¢cdes de bons tratos,
disciplina positiva e, assim, buscando criar
um ambiente de didlogo onde ela se sinta
a vontade para partilhar suas vivéncias.
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Q Ser um multiplicador de boas praticas. Partir da premissa de que todos
sao responsaveis por divulgar as boas praticas que contribuam para o
desenvolvimento saudavel de criangas e de adolescentes, para a preveng¢ao de
violéncias (fisica, sexual, psicoldgica).

Participar de atividades educativas, como a metodologia “Bons-Tratos em
Familia”, que é desenvolvida para toda a familia.

Incentivar as criangas e os adolescentes a participarem das atividades da
metodologia “Brincando nos Fortalecemos para Enfrentar Situacdes Dificeis”,
que é direcionada a elas e aborda, de forma ludica, a autoprotecao.

Todos sao responsaveis. Entdo, caso tenha confirmacdao ou suspeita sobre
algum tipo de violagdao aos direitos das criangas, nao deixe de procurar um
orgao competente para relatar os fatos. Vocé encontrara mais informacgdes nas
préximas paginas.
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v, - Sy :
(@ PENSENISSO @

“BATER NOS ANIMAIS E CRUELDADE.
BATER NUM ADULTO E AGRESSAO.
BATER EM UMA MULHER E UMA AGRESSAO GRAVE.
BATER EM UM DETENTO E TORTURA.
BATER NAS CRIANCAS EM CASA E “EDUCACAQ"?”
(GORGAL, et al., 2018 p.199)

SN————

£ SE NA COMUNIDADE HA CASOS DE TRABALHO INFANTIL?

Realizar capacitagcdes com as criangas, adolescentes, pais, maes, cuidadores
e jovens da comunidade em parceria com a rede de protecao local para
tratar de temas voltados a erradicacao do trabalho infantil e protecao ao
trabalho adolescente.

Realizar companhas educativas sobre o tema, em escolas ou outros espagos.
E de extrema importancia a articulacdo entre os atores do sistema de
garantia de direitos e promocao de espac¢os onde a sociedade possa se
inteirar acerca dessa realidade para incidir em favor das criangas

e dos adolescentes.
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' De acordo com a lei brasileira, criangas abaixo de 16 anos nao podem

¢

¢

trabalhar. Mas a condicdao de aprendiz é permitida a partir dos 14 anos de
idade. A partir dos 16 anos o trabalho é permitido desde que nao seja em
condi¢des insalubres, perigosas ou no periodo noturno. Trabalhos assim sao
terminantemente proibidos até os 18 anos. O Programa Jovem Aprendiz se
dedica a inclusao social de adolescentes e jovens (14-24 anos) no mercado
de trabalho, promovendo o desenvolvimento de competéncias tedricas
e praticas e assegurando todos os seus Direitos. Procure em sua cidade
organizagdes credenciadas para essa iniciativa.

O trabalho infantil causa iniUmeros prejuizos a vida da criangca e do
adolescente, comprometendo seu desenvolvimento, sua saude, seu
aprendizado e rendimento escolar, deixando-os expostos a varios riscos.

Todo caso de trabalho infantil deve ser
reportado aos 6rgaos competentes
para que a crianga e sua familia
recebam o acolhimento e
orientagdes necessarias para
garantir a participagao das criangas
em atividades socioeducativas, seu
retorno as atividades escolares e a
insercao das familias em algum
programa governamental voltado
para a protecao da crianga.
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£ SE NA COMUNIDADE AS PESSOAS NAO SABEM COMO AGIR, QUE MEDIDAS
Devem TomAR QUANDO SUSPETTAM QUE ESTEJA OCORRENDO AlGUMA
SIUACAO DE VIOIACAO A DIREITOS DE CRIANCAS EADOLESCENTES?

' Criar e distribuir na comunidade materiais educativos (folders, cards),

informando sobre os atores que compdem a rede de protecgao local, a fungao
de cada um e como devem ser acessados.

Realizar encontros de pais, maes, cuidadores, criangas e adolescentes para
tratar da protecao a infancia.

Participar de ag¢des integradas a outros atores do sistema de protecao local
para abordagem do tema.

NO PROXIMO TRECHO DESTE PERCURSO, ABORDAREMOS
MAIS ESSE TEMA.

SIGA EM FRENTE!
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£ SE,NA COMUNIDADE, NAO HA ESPACO DE PARTICIPACAO DOS
ADOLESCENTES, DOS JOVENS E DAS CRIANCAS?

A participacao é um direito de criancas e de adolescentes. Criar oportunidades
nas quais eles possam participar das organizag¢des da sociedade civil, escolas,
redes, conselhos, conferéncias, € sempre relevante, desde que faca sentido para
eles e que a atividade esteja em conformidade com sua idade, com sua fase
do desenvolvimento e maturidade. S3o necessarios espacos que considerem,
respeitem e oportunizem sua fala, reflexées e proposicoes.
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Q Formar grupos de liderangas com a participacao dos adolescentes e jovens;
nesses espacgos eles poderao estudar sobre seus direitos, identificar pontos de
atencao e planejar agdes de incidéncia na comunidade.

Q Fortalecer os grémios estudantis com vistas a participacao e a incidéncia dos
estudantes nas pautas de protecdao, de maneira a representar seus interesses

na escola, criando um espaco de didlogo dos alunos entre si e deles com os
professores, direcao e coordenagao escolar.

Q Jovens lideres da comunidade, que fazem parte da Rejudes e de outros coletivos
juvenis, podem realizar em parceria com outros atores, agcdes que mobilizem
os moradores para atencao a essa pauta, podem realizar agdes que envolvam
jovens, adolescentes nas escolas, realizar podcast, lives, eventos, sessdes de
cinema onde, a partir de temas pertinentes aos adolescentes e jovens, filmes
sejam selecionados promovendo o acesso a informacao, reflexao e dialogo.

£ SE NA COMUNIDADE NAO HA ESCOIA OU VAGAS PARA QUIE AS CRIANCAS
£ OS ADOLESCENTES ESTUDEM? E SE NAO HA TRANSPORTE PUBLICO PARA
AS CRIANCAS IREM PARA A ESCOIA?

Q Os pais, maes, cuidadores, liderancas comunitarias, ao identificarem situag¢des
em que o direito fundamental a educacao de criancas e de adolescentes esteja
sendo violado, devem se reunir, mobilizar outros atores, dialogar e planejar
caminhos para reversao da situagao em pauta.
Entre as iniciativas importantes, é possivel convocar
os atores do Sistema de Garantia de Direitos,
reportar aos érgaos competentes toda e qualquer
situacao de violagcao de direitos.

Q As criancas com deficiéncia tém direito de frequentar
a escola, sendo assegurada a condi¢cao de acesso,
de participacao e de aprendizagem.
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£ SE NA COMUNIDADE AS CRIANCAS REIATAM SITUACOES DE BULIYING E
PRECONCEITO?

Cometer ou sofrer bullying ou qualquer forma de preconceito nao é correto.
Dialogue com as criangas, ensine a elas desde cedo que as pessoas sao diferentes,
podem ter pensamentos diferentes do nosso, mas que todas, sem excecao, sao
importantes e precisam ser tratadas com o devido respeito.

Busque no dia a dia exemplos e caminhos para resolver conflitos de maneira nao
violenta.

Quando uma crianga ou um adolescente relata que estd sofrendo bullying
€ muito importante que a familia a acolha, a escute com atencao e lhe dé o
apoio necessario. Quando essa situagcdao ocorre na escola, a familia precisa
relatar ao responsavel pela instituicao de ensino, para que ele tome providéncias
necessarias para interromper e findar esse tipo de violéncia.

Quando se trata do cyberbullying, ou seja, ofensas,

persegui¢cdes que ocorrem na internet, é
importante registrar as evidéncias (prints),
salvando os conteudos ofensivos para,

de posse deles, denunciar o ocorrido.
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As escolas e as organizag¢des da sociedade civil que trabalham com o publico
infantojuvenil sdo espacos relevantes para abordagem educativa desse tema,
com vistas a sua prevencio. E importante criar projetos, encontros e atividades
gue incluam os alunos e suas familias para ampliar o entendimento sobre o
problema e contribuir para mudancas efetivas.

£ SE OS CUTDADORES SE SENTEM PREOCUPADOS COM O ACESSO DAS CRIANCAS
A INTERNET? £ SE AS CRIANCAS REIATAM QUE A COMUNICACAO COM A FAMILIA €
PREJUDICADA PORQUE SEUS PAIS OU CUIDADORES “HCAM NO CELUIAR™ EAS VEZES NAO
TEM TEMPO PARA BRINCAR NEM SEQUER CONVERSAR COM EIAS?

Para evitar o uso excessivo de telas vale estabelecer ambientes ou periodos em
qgue a familia se dedique a diversao, ao dialogo, ao brincar, podendo inclusive,
explorar espacgos ao ar livre, praticar esportes, sem o uso do celular.

Q Pais, maes e cuidadores precisam se informar sobre os riscos que a internet

<> representa para,entado,orientarascriancaseosadolescentessobre eles. Conversar
sobre como agir em cada cenario é importante. Isso vai contribuir para a crianga
entender os problemas e a ajudara na prevencao de riscos.




28

() Deve-se orientar criancas e adolescentes a nao compartilhar dados como
endereco, localizagao, numero de telefone ou nome da escola onde estudam
nas redes sociais. Vale o mesmo para fotos e videos.

OUTRAS INICIATIVAS QUE FAZEM A DIFERENCA

- Supervisionar o acesso a internet e ensinar
a crianca e o adolescente a bloquearem
perfis gque mandam mensagens ofensivas,
além de fazer a captura de tela (print) de
mensagens preconceituosas ou duvidosas
que |lhes forem enviadas.

. Verificar a classificagcao etaria dos jogos
que a crianga acessa no computador e no
celular, certificando-se de que sao indicados
para a idade dela.

- Ensinar as criangas a nao clicar em links suspeitos, evitar a ativagcao da camera
etc.

- Pais, maes e cuidadores nao devem publicar fotos, videos ou informagdes
sobre as criangas e adolescentes nas suas redes sociais sem a autorizacao delas;
também nao devem publicar dados que possibilitem a identificacao das criangas
e dos adolescentes.

. Denunciar toda situacao de violéncia a crian¢a e ao adolescente na internet,
como: cyberbullying, pornografia infantil, violagao a privacidade e o aliciamento
de criangas e adolescentes.
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Quando ha suspeitas ou constatacao de violagdes dos direitos das criancgas e dos
adolescentes, € fundamental comunicar as preocupacoes e os fatos aos érgaos
competentes, de maneira sensivel e respeitosa. Por meio dessas medidas se torna
possivel interromper o ciclo de violéncia e garantir a seguranga das criangas.

Aqui estao algumas orientag¢des para auxiliar vocé nesse processo.

1. MANTER A CALMA:

Ao identificar um indicio ou evidéncia de violagcdo dos direitos da crianga
ou adolescente, € importante manter a calma e abordar o assunto de forma
respeitosa. Isso ajudara a criar um ambiente seguro e acolhedor para a crianga
ou adolescente compartilhar suas preocupacoes, caso se sintam a vontade para
fazé-lo.

2. ESCUTA ATIVA:

Demonstre interesse genuino ao ouvir a crianga ou
adolescente. Encoraje-os a expressar seus

sentimentos e preocupacodes livremente, oferecendo-lhes
confidencialidade e um ambiente seguro. Evite fazer
perguntas sugestivas ou pressiona-los a compartilhar
mais informacgdes do que estao dispostos a fornecer.

3. ACREDITAR E VALIDAR:

Acredite na crianga ou adolescente quando eles
compartilharem suas experiéncias ou preocupacdes.
E fundamental validar seus sentimentos e deixar claro que
eles ndo sao culpados pela situagao. Mostre empatia e respeito,
evitando qualquer forma de julgamento ou repreensao.
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4. MANTER A CONFIDENCIALIDADE:

Garanta que a informag¢ao compartilhada seja mantida em sigilo, a menos
que haja um risco iminente a seguranga da criangca ou adolescente. Explique
a eles os limites de confidencialidade e a importancia de envolver profissionais
especializados para garantir sua protecao.

5. COMUNICAR AS AUTORIDADES COMPETENTES:

Em casos de suspeita de violagao dos direitos da criangca ou adolescente, é
fundamental relatar a situacao as autoridades competentes, como o Conselho
Tutelar, a Policia, o Ministério Publico ou outros 6rgaos responsaveis pela protecao
a infancia e a adolescéncia em sua regiao.

W rrocessoe Denineld I

Se houver suspeita de que direitos de uma criancga
ou adolescente estejam sofrendo violacao, é essencial
relatar a situacgao as autoridades competentes ou procurar
assisténcia em um servico de protecao a infancia e juventude.

L3, deve-se apresentar as preocupacdes com cautela,
garantindo a seguranca e o bem-estar da crianca ou adolescente.
Ouvir, oferecer apoio e buscar ajuda especializada sao acdes
fundamentais para proteger e promover os direitos das
criancas e dos adolescentes.




31

CONHECAALGUINS DOS PRINCIPALS CANALS DE DENUINCIA

ESERVICOS DISPONIVEIS
DISQUE

CONSELHO |
TUTEHR

DISQUE p—
180 DEPROTECAO
' A CRIANCA EAO

ADOLESCENTE .

I \

[ SAFERNET ]

POLICA
MILITAR
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DISQUE 100:

E um servico telefénico gratuito e nacional, disponivel 24 horas por dia, que
recebe denuncias de violagdes de direitos humanos, incluindo casos envolvendo
criancas e adolescentes. O Disque 100 é confidencial, ou seja, registra a denuncia
sem identificar o denunciante. Por isso, pode ser utilizado por qualquer pessoa
que queira relatar uma violagao ou solicitar informacdes.

CONSELHO TUTELAR:

Orgao municipal responsavel por zelar pelos direitos das criancas e adolescentes,
atuando de forma auténoma. Cada municipio possui pelo menos um Conselho
Tutelar, que € a ponte entre a comunidade e o Judiciario. Pode ser acionado
presencialmente ou por meio de telefone. E importante conhecer o Conselho
Tutelar da sua regido para buscar orientagcdes ou comunicar suposta violagcao de
direitos.
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DISQUE 180:

Esse servico é gratuito, tem abrangéncia nacional, funciona 24 horas e garante o
anonimato das denunciantes. Tem foco especifico em violéncia contra a mulher.
No entanto, também recebe denuncias de violagcdes a direitos de criangas e
adolescentes que estejam relacionadas a violéncia de género.

DELEGACIAS DE PROTEQAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE:

Sao 6rgaos policiais especializados no atendimento de casos relativos a violagdes
de direitos infantojuvenis, como abuso sexual, exploracdo e maus-tratos.
Possuem equipes capacitadas e estrutura adequada para lidar com esses casos,
oferecendo suporte as vitimas e investigando as denuncias.

SAFERNET:
Organizacgao social que recebe denuncias de crimes contra os direitos humanos
na internet, incluindo pornografia infantil. Denudncias podem ser feitas em:
new.safernet.org.br/denuncie :jc cuoueaquirara

% ACESSAR O SITE
POLICIA MILITAR:
O Servico Disque 190 pode ser acionado de forma gratuita em todo o pais.

Além desses canais especificos, € importante ressaltar que os servigcos de saude,
assisténcia social, educacao e outros 6rgaos publicos também devem estar
preparados para receber denuncias e prestar apoio as criangas e adolescentes
cujos direitos tenham sido suposta ou efetivamente violados.

No caso de uma denuncia, é fundamental fornecer o maximo de informacdes
possiveis, como nome da vitima, localizagcao, descricao detalhada dos fatos,
indicacao de testemunhas.


https://new.safernet.org.br/denuncie
https://new.safernet.org.br/denuncie
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O sigilo e a confidencialidade que caracterizam esses servicos devem ser
respeitados durante todo o processo de denuncia, garantindo a protecao da
vitima e das demais pessoas envolvidas.

A denuncia de violagoes de direitos de criancas e adolescentes € um ato de
responsabilidade e solidariedade. Ao utilizarmos os canais de denudncia e
buscarmos ajuda adequada, contribuimos para a protecao e promocao dos
direitos das criancas e adolescentes em nossa sociedade.

FORTALECER A PROTECAO INFANTOJUVENTL EM NiVEL COMUNITARIO

Responsabilidade coletiva! A protecao infantojuvenil ndo é apenas obrigacao
s6 dos pais ou de determinados profissionais, mas, sim, uma responsabilidade
compartilhada por toda a comunidade. Cada individuo e organizagcao tém um
papel a desempenhar na criagcdo de um ambiente seguro e protetivo para as
criancas e adolescentes.
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As organizag¢des da sociedade civil (OSC), como instituicdes de ensino, servigcos
de saude, igrejas, conselhos tutelares, sdo importantes atores na promogao da
protecao infantojuvenil e na resolu¢cao dos casos de violéncia. Essas institui¢cdes
desempenham papel fundamental em diversas frentes de protecao e prevencao,
como identificacdo de casos de violagcao dos direitos das criangas e adolescentes,
oferecimento de apoio e deservigcos especializados e encaminhamento adequado
dos envolvidos, em termos de orientacao e de providéncia.

E necessario desenvolver um programa de formacdo continuada e suporte
continuo as organizagdes parceiras e aos lideres comunitarios, fornecendo-
Ihes conhecimento, habilidades e recursos necessarios para lidar com questoes
relacionadas a protecao infantojuvenil. Isso pode incluir treinamentos,
orientagdes técnicas, acesso a materiais educativos e apoio na identificacao e
encaminhamento de casos.

A formacao de parcerias e a criagao de uma rede de protecao infantojuvenil na
comunidade, envolvendo diferentes atores, como escolas igrejas, centros de
saude, liderangas comunitarias, organizagdes sociais, policia, conselhos tutelares
e demais servicos publicos, permitirao atuagcao

mais efetiva e integrada, garantindo uma resposta

abrangente e coordenada diante de situag¢des de

violagao dos direitos das criancas e adolescentes.
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MOBILIZACAO DA COMUNIDADE PARA AS PAUTAS DA INFANCIA

Promover a mobilizacao de toda a comunidade sobre a importancia da protecao
infantojuvenil. Isso pode ser feito por meio de campanhas, palestras, eventos
comunitarios, distribuicao de materiais informativos, entre outras estratégias de
comunicacgao.

Incentivar a participagcao social em conselhos de direitos, como: seguranca
alimentar, merenda escolar, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (CMDCA) etc. Realizar iniciativas de incidéncia politica para
efetivacao de politicas publicas voltadas a protecao de criangas e adolescentes.

Estabelecer canais de comunicagcao abertos e seguros para que criangas e
adolescentes possam expressar preocupacodes, compartilhar experiéncias e
buscar apoio, sem medo de represalias ou julgamentos.

Incentivar liderangas comunitarias. O engajamento e a mobilizagao dos lideres
comunitarios em torno da protecao infantojuvenil sao extremmamente relevantes.
Os lideres comunitarios tém o poder de influenciar e mobilizar os membros da
comunidade, promovendo o acesso a informacgao sobre os direitos das criancgas
e adolescentes e incentivando a participagao ativa na prevencao e denuncia de
casos de violagao.

Valorizar os fatores de protecao existentes na comunidade é agcao essencial. Por
meio do reconhecimento, disseminagao e partilha das potencialidades bem
como das boas praticas existentes é que se fortalece a cultura de bons tratos e
protecao a crianca e ao adolescente.
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Disseminar informacoes,conteudos,instrumentoseferramentasque possibilitem
as familias, jovens, criancas, adolescentes, pais, maes, cuidadores conhecimento
sobre seus direitos, para que possam ser agentes comprometidos com a protecao
infantil e saibam identificar situagdes de risco, em que ha desrespeito aos direitos
das criangas, sendo capazes de tomar medidas cabiveis.

INTEGRACAO DOS MECANISMOS DE PROTECAO

Os mecanismos de prote¢ao, como a familia e a comunidade, desempenham
um papel fundamental na promo¢ao de ambientes seguros e protetivos para
as criangas e adolescentes. A familia é o primeiro ambiente em que a criancga se
desenvolve e recebe cuidados; e a comunidade é o contexto social

imediato e mais amplo em que ela esta inserida.

Esses mecanismos familiares e comunitarios

possuem conhecimentos e recursos especificos

qgue devem ser identificados

para contribuirem com a

prevencao de violagcdes

dos direitos ‘
infantojuvenis. . :
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Por outro lado, os mecanismos formais, como os servigcos de protecao e o Sistema
de Garantia de Direitos de Criangas e Adolescentes (SGDCA), sao responsaveis
por fornecer suporte e intervencao em situagdes de violagcao dos direitos das
criancas e adolescentes. Eles tém o conhecimento técnico e a capacidade de
tomar medidas legais e protetivas quando necessario. Esses mecanismos
formais sao essenciais para garantir que os direitos das criancas e adolescentes
sejam respeitados e protegidos de acordo com a legislagao vigente, Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Lei n. 8.069/90.

A integracao entre esses dois tipos de mecanismos € necessaria para promover
uma abordagem completa e coordenada na protecgao.

1. COMPLEMENTARIDADE DE RECURSOS:

A integragcao permite aproveitar os recursos disponiveis tanto na familia e
comunidade quanto nos servicos formais. Isso significa que as agdes de protecao
podem ser fortalecidas com base em uma combinag¢ao de recursos humanos,
financeiros e materiais, resultando em um impacto mais significativo na protecao
das criangas e adolescentes.

2. COMPARTILHAMENTO DE CONHECIMENTOS:

A integracao promove a troca de conhecimentos entre os atores envolvidos,
permitindo que as experiéncias e praticas eficazes sejam compartilhadas. Os
profissionais dos servigcos formais podem aprender com as praticas informais
adotadas pelas familias e comunidades, enquanto estas podem se beneficiar do
conhecimento técnico dos servigcos formais.
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3. COOPERAGAO E ARTICULACAO:

A integracdao dos mecanismos informais e formais facilita a cooperagao e a
articulacao entre os diferentes atores envolvidos na protecao infantojuvenil. Isso
inclui a criacao de parcerias efetivas, o estabelecimento de protocolos de atuacao
conjunta e a coordenacgao de esforcos para garantir uma resposta integrada e
rapida diante de situag¢des de violacao dos direitos.

4, AMPLIAQAO DO ALCANCE E IMPACTO:

A integragao dos mecanismos informais e formais permite alcangar um ndmero
cada vez maior de criangas e de adolescentes no sentido de prevenir que direitos
sejam violados, ao mesmo tempo que oportuniza identificar e abordar situagcoes
deviolagaodosdireitos de forma maisabrangente.lsso contribui paraa promocao
de ambientes mais seguros e protetivos em todas as esferas da vida das criangas
e dos adolescentes.
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Essa integracao favorece uma visao mais completa das necessidades e da
realidade das criangas e adolescentes, levando em consideragcao os aspectos
sociais, culturais, emocionais e legais envolvidos. Dessa forma, é possivel
garantir que todas as criangas e adolescentes tenham seus direitos respeitados
e protegidos, independentemente de sua origem, condi¢cdao socioecondmica,
género, raga ou qualquer outra caracteristica.

A garantia dos direitos de forma abrangente também implica atuacao
multidisciplinar, com envolvimento de profissionais de diferentes areas,
como assisténcia social, saude, educacao, justica, seguranca, psicologia. Essa
colaboracao entre os diferentes setores e atores é fundamental para promover
uma abordagem integrada na protecao infantojuvenil.

Além disso, a abordagem abrangente na garantia dos direitos infantojuvenis
favorece acdes preventivas, como programas de conscientizagcao, capacitagao e
sensibilizacao da comunidade, que visam prevenir que violagcdes ocorram. Essas
acdes devem ser voltadas nao apenas para as criancas e adolescentes, mas
também para os adultos, especialmente pais, educadores, lideres comunitarios
e profissionais que atuam diretamente com criancas e adolescentes.

A integracao dos mecanismos informais e formais de protecao é fundamental
para garantir a protecao integral dos direitos das criancas e adolescentes.
Somente através de uma abordagem que envolva toda a comunidade, com
a colaboracao de diferentes setores e atores, € possivel promover ambientes
seguros e protetivos, onde criangas e adolescentes possam se desenvolver
plenamente e desfrutar de seus direitos de forma efetiva.



41

CHEGAMOS, ISTO £, CONCLUIMOS 0 CAMINHO QUE PROPUSEMOS PERCORRER!

Esperamos que as informacdes apresentadas em cada parte do percurso
tenha contribuido para vocé entender os mecanismos e recursos de protecgao.
Entao, vamos proteger as criancgas e os adolescentes? Vamos fazer das nossas
comunidades espacos protetores e comprometidos com a infancia!

VOCE CHEGOU
A0 SEU DESTINO!
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